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Abordarea Apple
cu privire la
longevitate

Noi, cei de la Apple, depunem intotdeauna eforturi pentru a dezvolta cea mai
buna experienta pentru clientii nostri, de aceea proiectam produse care
dureaza. Proiectarea in vederea asigurarii longevitatii este un efort depus la nivel
de companie, care sta la baza celor mai timpurii decizii ale noastre, luate cu mult
Tnainte de construirea primului prototip si indrumate de datele istorice privind
utilizarea de catre clienti si previziunile privind utilizarea in viitor. Aceasta impune
asigurarea unui echilibru intre durabilitate si potentialul de reparare, in acelasi
timp fara a compromite siguranta, securitatea si confidentialitatea.

Ne straduim in permanenta sa sporim longevitatea produselor prin conceptii

si tehnologii de fabricatie noi, asistenta permanenta pentru software si acces
extins la servicii de reparatii. De asemenea, le usuram clientilor sarcina de a da
produselor lor 0 a doua viata prin simplificarea procesului de stergere in siguranta
a dispozitivelor in vederea pregatirii pentru revanzare sau dat la schimb.

Abordarea noastra functioneaza. Apple este lider in industrie in ceea ce priveste
longevitatea, asa cum este masurata de valoarea produselor noastre second-hand,
prin cresterea duratei de viata a produselor si reducerea frecventei de service.

,Proiectarea celor mai bune si celor mai
durabile produse, care sa aiba cea mai
lunga durata din lume, impune asigurarea
unui echilibru intre durabilitate si potentialul
de reparare, cu asigurarea permanenta de
actualizari de software - si suntem mereu
in cautarea de modalitati noi si inovatoare
pentru a indeplini aceasta misiune.”

John Ternus, Vicepresedinte principal al Departamentului de inginerie
a echipamentelor hardware (Hardware Engineering)
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Abordarea Apple cu privire la longevitate

Valoarea dispozitivelor second-hand

Produsele Apple Tsi pastreaza valoarea mai mult timp decét dispozitivele
concurentilor, ceea ce creste posibilitatea de a le transmise unor utilizatori noi.
Pe multe dintre pietele noastre principale, precum cele din SUA si Europa,
dispozitivul iPhone pastreaza cu cel putin 40% mai mult din valoarea sa
comparativ cu smartphone-urile Android, diferenta de valoare crescand in
cazul modelelor si mai vechi de iPhone.! In plus, incepand din ianuarie 2024,
dispozitivul iPhone 7, care a fost introdus in 2016, prezinta in continuare valoare
monetara pentru trade-in la Apple, in Statele Unite.2 De fapt, sute de milioane
de utilizatori de iPhone detin dispozitive second-hand.

Se pastreaza cu 40% mai multa valoare
la dispozitivul iPhone, fata de concurenti

Durata de viata a produselor

Longevitatea produselor Apple continua sa creasca. Sute de milioane de dispozitive
iPhone se aflad in uz de mai bine de 5 ani - si acest numar este Inca in crestere. lar
produsele Apple rdman in uz mai mult timp decét dispozitivele concurentilor.345

Vechime de peste 5 ani
varsta a sute de milioane de dispozitive iPhone aflate inca in uz

Frecventa service-ului

Cat de putin frecvent are un produs nevoie de reparatii pe intreaga durata

de viata a acestuia este cel mai puternic indicator al calitatii si fiabilitatii. La cele
mai noi generatii de dispozitive Apple exista o probabilitate mult mai redusa ca
acestea sa aiba nevoie de reparatii fata de dispozitivele lansate cu doar cétiva
anin urma. De exemplu, din 2015 péana in 2022, frecventa reparatiilor in afara
garantiei a scazut cu 38%. Tn cazul dispozitivului iPhone, rata reparatiilor
generale ca urmare a deteriorarii accidentale a scdzut cu 44% de la
introducerea unor carcase Tmbunatatite, incepand cu gama de dispozitive
iPhone 7. Atunci cand s-a introdus protectia la patrunderea lichidelor, odata
cuiPhone 7 siiPhone 7 Plus, rata reparatiilor pentru defectiuni provocate de
lichide a scazut cu 75%. Sporirea fiabilitatii si mentinerea calitatii sunt doi dintre
cei mai importanti factori de crestere a longevitatii dispozitivelor noastre.

Scadere de 38%
Frecventa service-ului in afara garantiei intre 2015 si 2022
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Abordarea Apple cu privire la longevitate

Fiabilitatea
echipamentelor
noastre hardware

va fi intotdeauna
principala noastra
preocupare atunci
cand cautam sa
maximizam durata
de viata a produselor.

Importanta testarii fiabilitatii

Ne angajam sa dezvoltdm cele mai bune produse pentru clientii nostri.
Echipele noastre de ingineri cauta fiecare oportunitate de a obtine un nivel
ridicat de durabilitate pentru fiecare material utilizat, piesa selectata si produs
asamblat. Pentru aceasta, avem un proces riguros de testare a fiabilitatii, care
se Imbina perfect cu procesele de dezvoltare a produselor si de reparatii.
Testarea fiablilitatii nu este o etapa derulaté la final — ci face parte in mod
intrinsec din Intregul ciclu de viata al dezvoltarii produselor. In afaré de faptul
ca datele obtinute din testele timpurii sunt folosite pentru a imbunatati
componentele si proiectul, incepem s& explorém eventualele surse de eroare,
chiar nainte de construirea primului prototip. Aceastd integrare stransa ne
permite sa identificdm din timp orice probleme si sa modificam materialele,
piesele sau proiectul produsului in mod corespunzator. Deruldm permanent
teste pana la lansarea fiecarui produs, dar nu ne oprim aici. Odaté cu evolutia
tiparelor de utilizare de catre clienti, continuam sa actualizam suitele noastre
de teste pentru a asigura imbunatatirea calitatii produselor an dupé an.

Testele noastre sunt concepute pentru a imita utilizarea in viata real3. In timpul
testarii, expunem produsele, printre altele, la lichide si alimente, substante
chimice agresive, produse de ingrijire a pielii, lumind UV intensa si materiale
abrazive. De asemenea, supunem dispozitivele unor teste de rezistenta care
ne permit sa analizam modul in care acestea reactioneaza la factori de stres,
inclusiv la vibratiile produse Tntr-un vehicul in miscare, la presiunea exercitata
de greutatea corpului uman pe acestea si la impactul caderii accidentale pe
suprafete tari. Aceste teste, efectuate pe zeci de mii de prototipuri de dispozitive
n fiecare an, sunt concepute pentru a obtine certitudinea ca produsele Apple
pot fi de incredere in fiecare moment al vietii noastre de zi cu zi. Afirmam cu
mandrie ca depasim lista de verificare standard din domeniu pentru testarea
fiabilitatii; seriile noastre de teste sunt adaptate la fiecare gama de produse.

De exemplu, generatiile timpurii® de iPhone erau susceptibile la defectare in cazul
expunerii la lichide, precum stropirea accidentald, prezenta in ploaie sau scaparea
n apa, astfel incat echipele noastre de proiectare au insistat pana cand au putut
obtine protectia sigura impotriva patrunderii lichidelor, ceea ce a dus la scaderea
ratei reparatiilor cu 75% la iPhone 7 si iPhone 7 Plus. Desi aceste modificari au
presupus adaugarea de adezivi, elemente de etansare si garnituri, ceea ce a
sporit complexitatea reparatiilor, imbunatatirile remarcabile aduse longevitatii
produselor au justificat o usoara crestere a complexitatii reparatiilor. Fiabilitatea
echipamentelor noastre hardware va fi intotdeauna principala noastra preocupare
in cdutarea de a maximiza durata de viata a produselor. Motivul este simplu:

cea mai buna reparatie este cea care nu este niciodata necesara.

Pentru a testa rezistenta la apa IPX3/4, Apple
foloseste un brat oscilant cu duze pentru a simula
pulverizarea sau stropirea pe un dispozitiv iPhone.

Pentru a testa protectia la scufundare in apa
IPX7/8, Apple scufunda dispozitivul iPhone intr-un
vas presurizat pentru a simula presiunea exercitata
sub apa.
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Abordarea Apple cu privire la longevitate

Asistenta pentru sistemul de operare

Un pilon-cheie al longevitatii produselor este asistenta pentru software, in special
actualizarile de securitate si remedierile de erori. Apple are o experienta dovedita

Dispozitive compatibile cu sistemele de operare actuale

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

n furnizarea de sisteme de operare (SO) durabile, adoptate pe scara larg3, care

depasesc cu mult norma istorica din industrie, cu asigurarea de actualizari ale

sistemelor de operare la nivel de functii pana la 6 ani de la lansarea initiald a

dispozitivului. Cea mai recenta versiune a noastra, iOS 17, este compatibild cu 24

de modele de iPhone introduse incepand din 2018. Versiunea iPadOS 17 este

compatibild cu modelele iPad introduse Incepand din 2018, iar macOS Sonoma

este compatibild Tncepand cu computerele Mac introduse in 2017, ins3 chiar si

dupa ce un produs Apple nu mai poate fi actualizat la cel mai recent SO de la

Apple, ne straduim sa le furnizam clientilor nostri actualizari critice de securitate.

De exemplu, chiar in martie 2024, am lansat o actualizare pentru iOS 15, care

vizeaza produsele cu o vechime de pana la dispozitivul iPhone 6s, care a fost

lansat n 2015.7 Fiecare SO lansat este optimizat pentru produsul cu care este

compatibil prin testarea functionald, de putere si de stabilitate la nivel extins, iar

obiectivul nostru este sa mentinem sau sa Imbunatatim performanta acestuia.

macOS Sonoma
iMac Pro

MacBook Pro (15 inchi)
MacBook Pro (13 inchi, patru porturi Thunderbolt 3)
MacBook Air (Retina, 13 inchi)
Mac mini

MacBook Pro (16 inchi)

MacBook Pro (13 inchi, doud porturi Thunderbolt 3)
MacBook Pro (13 inchi, patru porturi Thunderbolt 3)
MacBook Pro (15 inchi)

MacBook Air (Retina, 13 inchi)
iMac (Retina 5K, 27 inchi)
iMac (Retina 4K, 21,5 inchi)

Mac Pro

MacBook Pro (13 inchi, M1)

MacBook Pro (13 inchi, doua porturi Thunderbolt 3)
MacBook Pro (13 inchi, patru porturi Thunderbolt 3)
MacBook Air (M1)

MacBook Air (Retina, 13 inchi)
iMac (Retina 5K, 27 inchi)

Mac mini (M1)

MacBook Pro (16 inchi)
MacBook Pro (14 inchi)
iMac (24 inchi, M1)

MacBook Pro (13 inchi, M2)
MacBook Air (M2)
Mac Studio

MacBook Pro (16 inchi)
MacBook Pro (14 inchi)
MacBook Air (15 inchi, M2)
Mac mini
Mac Studio
Mac Pro

MacBook Air (13 inchi, M3, 2024)
MacBook Air (15 inchi, M3, 2024)

i0S 17

iPhone Xr
iPhone Xs
iPhone Xs Max

iPhone 11
iPhone 11 Pro
iPhone 11 Pro Max

iPhone SE (a 2-a generatie)
iPhone 12 mini
iPhone 12
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max

iPhone 13 mini
iPhone 13
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max

iPhone 14
iPhone 14 Plus
iPhone 14 Pro

iPhone 14 Pro Max

iPhone 15
iPhone 15 Plus
iPhone 15 Pro

iPhone 15 Pro Max

iPadOS 17

iPad Pro de 12,9 inchi. (a 2-a generatie)

iPad Pro de 12,9 inchi (a 2-a generatie)
iPad Pro de 10,5 inchi

iPad mini (a 5-a generatie)
iPad Air (a 3-a generatie)
iPad (a 7-a generatie)

iPad (a 8-a generatie)
iPad Air (a 4-a generatie)
iPad Pro 11 inchi (a 2-a generatie)
iPad Pro de 12,9 inchi (a 4-a generatie)

iPad (a 9-a generatie)
iPad mini (a 6-a generatie)
iPad Pro de 12,9 inchi (a 5-a generatie)

iPad Air (a 5-a generatie)
iPad (a 10-a generatie)
iPad Pro de 11 inchi (a 3-a generatie)
iPad Pro de 11 inchi (a 4-a generatie)
iPad Pro de 12,9 inchi (a 6-a generatie)

iPad Air de 13 inchi (a 6-a generatie)

iPad Air de 11 inchi (a 6-a generatie)
iPad Pro de 11 inchi - M4 (a 7-a generatie)
iPad Pro de 13 inchi - M4 (a 7-a generatie)

Longevitate din faza de proiectare lunie 2024



Principiile Apple
privind potentialul
de reparare

Posibilitatea de a repara un dispozitiv si de a accesa servicii de reparatii sunt
consideratii importante la proiectarea unor produse durabile. Totusi, este posibil
ca doar optimizarea Tn vederea asigurarii potentialului de reparare sa nu
genereze cel mai bun rezultat pentru clientii nostri sau pentru mediul
inconjurator. Apple se straduieste sa imbunatateasca longevitatea dispozitivelor
urmand un set de principii de proiectare care contribuie la eliminarea tensiunilor
dintre potentialul de reparare si alti factori importanti, inclusiv impactul asupra
mediului; extinderea accesului la servicii de reparatii; mentinerea sigurantei,
securitatii si confidentialitatii clientilor nostri; si asigurarea transparentei
reparatiilor. Aceasta necesita, de asemenea, o analiza atenta a datelor istorice
anonimizate si a previziunilor privind utilizarea viitoare de catre clienti,

astfel incéat sa se acorde prioritate acelor module ale produselor, la care

ar putea exista cea mai mare frecventa de reparatii necesare.

»Potentialul de reparare constituie o
componenta esentiala a longevitatii, insa
este posibil ca doar optimizarea in vederea
asigurarii potentialului de reparare sa nu
genereze cel mai bun rezultat pentru clientii

nostri sau pentru mediul inconjurator.”

John Ternus, Vicepresedinte principal al Departamentului de inginerie
a echipamentelor hardware (Hardware Engineering)
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Principiile Apple privind potentialul de reparare

Bateriile iPhone sunt fixate folosind tipuri avansate de

adezivi, conceputi sa se elibereze atunci cand se
extind intr-o anumita directie, ceea ce permite

inlocuirea bateriei

Proiectare pentru asigurarea potentialului
de reparare

Obiectivul nostru, la Apple, este de a proiecta produse care sa faca fata rigorilor
unei utilizari curente si, totodata, de a reduce la minimum nevoia de intretinere
sau reparatii. Proiectarea strategica in vederea asigurarii potentialului de
reparare fara a compromite durabilitatea este un pilon-cheie al longevitatii
dispozitivului. De exemplu, pentru a permite inlocuirea cu usurinta a bateriei,
folosim tipuri avansate de adezivi pentru a fixa cu soliditate bateriile care sunt

concepute sa se elibereze atunci cand sunt intinse intr-o anumita directie.

Cu fiecare noua generatie de iPhone, echipele reiau activitatea pentru a
imbunatati potentialul de reparare. Cel mai recent, aceasta a inclus proiectarea
unei structuri de sasiu cu totul noi, care a facilitat repararea partii posterioare din
sticla. Gama de dispozitive iPhone 15 prezinta cel mai bun potential de reparare
de pana acum: 11 module-cheie pot fi reparate, inclusiv partea posterioara din
sticla, bateria, ecranul si camerele foto. Facilitarea reparatiei partii posterioare
din sticla la dispozitivul iPhone, ca modul individual, a redus costul reparatiei

cu peste 60% pentru clienti.8

De asemenea, suntem in curs de a aduce imbunatatiri semnificative potentialului
de reparare al laptopurilor Mac si al dispozitivelor iPad si Apple Watch. De
exemplu, bateriile pentru MacBook Air, MacBook Pro si iPad au fost reproiectate
recent pentru a fi mai usor si mai rapid de inlocuit si ne angajam sa proiectam
toate produsele cu baterii cu potential de service. De asemenea, dorim sa ne
asiguram ca fiecare dispozitiv se ridica la nivelul asteptarilor clientilor nostriin

ceea ce priveste calitatea si fiabilitatea produselor Apple Tn urma unei reparatii.

Modulele dispozitivului iPhone cu potential de reparare

2007 2010 2016 2018 2021 2023
@ @ @ @ @ @
J
iPhone (prima iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13 iPhone 15

generatie)

« Suportul pentru
cartela SIM

« Suportul pentru
cartela SIM

 Baterie

« Raspunsul haptic

« Camera spate

« Suportul pentru
cartela SIM

« Baterie

« Raspunsul haptic

« Camera spate

« Placa de baza

« Suportul pentru
cartela SIM

« Baterie

« Raspunsul haptic

« Camera spate

« Placa de baza

« Suportul pentru « Suportul pentru cartela
cartela SIM SIM

« Baterie « Baterie

« Raspunsul haptic « Raspunsul haptic

« Camera spate « Camera spate

« Placa de baza « Placa de baza

principald principald principala principald
« Ecranul « Ecranul « Ecranul « Ecranul
« Difuzorul de jos « Difuzorul de jos « Difuzorul de jos
« Carcasa « Difuzorul de sus « Difuzorul de sus
« Carcasa « Carcasa
« Camera TrueDepth « Camera TrueDepth
« Partea posterioard
din sticla
« Microfonul principal
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Principiile Apple privind potentialul de reparare Principiul 1: Impactul asupra mediului

Pentru mai multe
informatii despre
eforturile Applein
materie de mediu,

vizitati apple.com/

environment

Apple a stabilit un obiectiv ambitios de a deveni o companie neutra din punctul de
vedere al carbonului in ceea ce priveste intreaga noastra amprenta de carbon pana
n 2030. Activitatea noastra incepe prin a aduce energie curata online, pe intreg
lantul de aprovizionare. Peste 320 de furnizori Apple s-au angajat sa utilizeze
energie electrica regenerabild, iar in 2023 au fost evitate peste 18 milioane de tone
de emisii de gaze cu efect de sera.® Dezvoltam produse cu materiale mai reciclabile
si mai neregenerabile ca niciodata. In exercitiul financiar 2023, 22% din materialele
pe care le-am livrat in produsele noastre provin din surse reciclate.0

Avand ca prioritate longevitatea produselor, nu doar asigurarea potentialului de
reparare ca functie izolatd, se pot obtine, de asemenea, reduceri semnificative
ale impactului asupra mediului. Cel mai bun serviciu furnizat clientilor nostri si
mediului este sporirea durabilitatii unui produs si, in acelasi timp, indreptarea
atentiei selective catre modularitate si potentialul de reparare in cazul pieselor
care au cel mai frecvent nevoie de reparatii.

@ Importanta emisiilor de carbon
Proiectarea unor produse cu potential ridicat de reparare este adesea
considerata drept cea mai buna practica pentru a reduce impactul asupra
mediului si a extinde longevitatea, dar acest lucru nu este intotdeauna
adevarat. Uneori, daca se acorda prioritate durabilitatii, se obtine o reducere
a emisiilor de carbon. Acest lucru a fost confirmat si de Centrul Comun
de Cercetare al UE si inclus in standardele UE relevante.”

Este important s se acorde prioritate potentialului de reparare in cazul
consumabilelor sau al componentelor susceptibile de deteriorare accidentald,
pentru care exista o probabilitate mai mare de reparatii necesare. De exemplu,
ecranul si bateria dispozitivului iPhone sunt doua module care au nevoie cel mai
des s4 fie nlocuite, find proiectate cu potential de reparare. Acesta este, de
asemenea, motivul pentru care investim foarte mult in imbunétéatirea durabilitatii
ambelor module prin materialul Ceramic Shield si baterii de lunga durata.

Cu toate acestea, acordarea de prioritate potentialului de reparare poate fi 0
abordare gresita atunci cand necesitatea de service este mai putin frecvents;
exista un studiu de caz intern privind portul de incarcare al dispozitivului iPhone,
care ajuta la demonstrarea acestui lucru. Portul de incarcare al dispozitivului
iPhone face parte dintr-un modul extrem de durabil care include microfoane si
alte componente care pot fi reparate in mod unitar, dar care au rareori nevoie sa
fie inlocuite. Pentru ca portul de incarcare s& poata fiinlocuit individual, este
nevoie de componente suplimentare, inclusiv o placa de circuite tiparite flexibila,
un conector si dispozitive de fixare proprii, care cresc emisille de carbon necesare
pentru fabricarea fiecarui dispozitiv. Emisiile mai mari de carbon din fabricatie sunt
justificate numaiin cazulin care portul de incarcare trebuie inlocuit in cel putin
10% dintre dispozitive. De fapt, rata efectiva de service a fost sub 0,1%, ceea
celnseamnd cd abordarea existentad a Apple cu privire la proiectare genereaza
emisii de carbon mai mici pe durata de viata a dispozitivului.

Acest studiu de caz este doar un exemplu care prezinta in detaliu faptul ca
acordarea de prioritate absoluta potentialului de reparare nu este intotdeauna
raspunsul. Au fost formulate concluzii similare cu privire la alte module, cum ar
fi ansamblurile pentru ecranul de laptop, arhitecturile memoriei sistemului si
ansamblurile pentru capacul din spate al tabletei.’? Cele mai bune practici
pentru extinderea longevitatii si totodata reducerea la minimum a impactului
asupra mediului vor varia in functie de produs, de cazurile de utilizare de catre
clienti si de necesitatea repararii; nu exista o solutie universala.
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Principiile Apple privind potentialul de reparare

Principiul 2: Accesul la servicii de reparatii

Reparatiile sunt Tn mod inerent perturbante, dar daca este nevoie de o reparatie,
vom cauta noi modalitati de a oferi accesul comod la reparatii sigure, fiabile si
securizate, indiferent daca este vorba de Apple, un atelier de reparatii tert sau
clientul direct, pentru a ajuta la rezolvarea problemei cat mai rapid posibil. De
aceea, in ultimii 5 ani, am dublat dimensiunea retelei noastre de service si reparatii
de frunte din domeniu, prin adaugarea mai multor furnizori de servicii profesionale.
Tot acesta este motivul pentru care Apple a lansat serviciul de Reparatii pe cont
propriu Tn 2022, oferind clientilor acces la piese originale de la Apple, instrumente
si manuale de reparatii, i pentru care continuam sa extindem accesul la reparatii
la mai multe produse si regiuni. De fapt, 85% din populatia Statelor Unite se afla la
o distanta de 30 de minute de mers cu masina fata de un magazin Apple Store,

o locatie a unui furnizor de service autorizat de Apple (AASP) al sau fata de un
furnizor de reparatii independent (IRP). n Regatul Unit, acest lucru este valabil
pentru 82% din populatie, iar in ltalia si Germania, pentru 89%.

De asemenea, ne angajam sa sustinem in continuare clientii care aleg sa
utilizeze servicii de reparatii, piese si instrumente de reparatii terte, astfel incat
reparatia acestora sa fie realizata la standardele producatorilor de echipamente
originale (OEM) si cu cel mai ridicat nivel de fiabilitate post-reparatie. Garantiile
Apple nu sunt afectate de reparatiile din afara retelei autorizate a Apple sau de
cele efectuate utilizand piese sau instrumente terte, cu exceptia cazuluiin care
produsul este deteriorat in timpul reparatiei. Nu vom dezactiva in mod activ o
piesa terta proiectata pentru a fi fabricata conform acelorasi specificatii ale
produselor noastre, cu exceptia cazului in care acest lucru afecteaza securitatea
si confidentialitatea clientilor, care este limitata in prezent la piese biometrice.
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Principiile Apple privind potentialul de reparare

Principiul 3: Siguranta,
securitate si confidentialitate

Siguranta, securitatea si confidentialitatea clientilor nu ar trebui sa fie niciodata
compromise in timpul sau dupa reparatie.

Apple le ofera tehnicienilor care efectueaza reparatii si consumatorilor acces

la sistemul nostru de diagnosticare in cloud, care utilizeaza instrumente software
la distanta pentru a diagnostica posibile probleme. Aceasta abordare elimina
necesitatea ca profesionistii in reparatii sa solicite parole de client si posibilitatea
de a compromite securitatea sau confidentialitatea. Dispozitivele Apple contin
date cu caracter personal de o viat3, la care doar proprietarul dispozitivului
trebuie sa aiba acces.

Apple se asigura ca informatiile biometrice critice care protejeaza datele
clientilor si care sunt utilizate Tn functii precum Face ID si Touch ID sunt stocate
in siguranta pe dispozitiv. Este de asteptat ca acest nivel de securitate sa fie
asigurat de organizatii precum bancile si companiile care emit carduri de credit
pentru utilizarea Apple Pay, precum si de entitati guvernamentale care emit ID-
uri digitale. Daca se introduce un senzor Face ID sau Touch ID tert in timpul unei
reparatii, persoanele rau-intentionate pot sa acceseze datele sensibile ale unui
client sau sa fure astfel de informatii. Stim ca aceste tipuri de amenintari nu sunt
teoretice; intr-un studiu din 2023, cercetatorii din domeniul securitatii au putut
ocoli protectiile biometrice a trei senzori de amprente PC utilizati la scara larga
cu ajutorul hardware-ului extern.’3

Au fost instituite, de asemenea, protectii critice de siguranta pentru laserele folosite
la multe modele de iPhone si iPad. Pentru asigurarea conformitatii acestor lasere cu
standardele de siguranta, exista mai multe masuri de protectie a hardware-ului care
functioneaza simultan. Introducerea unei piese terte poate compromite aceste
protectii si poate genera emisii in plus fata de limitele de siguranta.

De aceea, In timpul reparatiei, Apple si AASP utilizeaza numai piese originale de
la Apple, care au fost proiectate si testate cu rigurozitate pentru a ne indeplini
standardele — nu folosim piese terte, deoarece nu putem garanta siguranta,
confidentialitatea si protectiile de securitate, ori calitatea sau performanta
acestora. De fapt, intr-un nou studiu independent realizat asupra bateriilor de
schimb terte dintr-un smartphone, niciuna dintre bateriile testate nu a fost

pe deplin conforma cu standardele globale de siguranta a bateriei.’*
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88% dintre bateriile
terte testate intr-un
studiu realizat de UL
Solutions au luat foc
sau au explodat in cel
putin un test.

Importanta sigurantei bateriei terte

Conform unui nou raport al UL Solutions privind siguranta baterillor terte
(denumite si baterii de telefon post-comercializare), majoritatea bateriilor testate
nu au respectat cerintele de siguranta pe care trebuie s le indeplineasca bateriile
realizate de producatorii de echipamente originale (OEM), iar ,achizitionarea

de baterii post-comercializare genereaza riscuri la adresa sigurantei”’®

Tn acest studiu au fost testate 33 de marci de baterii terte din America de Nord,
China si Europa si mai multe mostre din fiecare au fost testate in comparatie
cu standardele locale de siguranta a baterie, find generate peste 1.200 de
rezultate de testare. Studiul a inclus o serie de teste de la scurtcircuitare la
diferite temperaturi pana la verificarea comportamentului in medii cu presiune
scazuta. UL a descoperit ca 88% dintre baterii au célcat sau au explodat in cel
putin unul dintre testele pe care trebuie s le treac baterile OEM. In cazul
bateriilor provenite din America de Nord, pentru 100% dintre acestea s-a
produs o eroare la testare, rezultand in fum, foc sau explozie.

Studiul UL Solutions demonstreaza ca exista o mare varietate de niveluri de
calitate la bateriile terte, iar consumatorii ar trebui sa verifice sursa bateriilor
acestora pentru a se asigura ca acestea sunt testate corespunzator pentru
conformitatea cu standardele de siguranta.

Desi Apple nu respinge utilizarea bateriilor terte, transparenta este imperativa. Este
important sa se anunte consumatorii atunci cand se instaleaza o baterie terts,
astfelincat acestia sa aiba cunostinta de un posibil risc la adresa sigurantei lor.

Baterie terta dupa un test de scurtcircuitare Baterie tertd dupd un test de supraincarcare
extern, conceput pentru a simula o eroare abuziva, conceput pentru a simula
de circuit neintentionata. ncarcarea bateriei peste limitele prevazute.
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< General Informatii

Nume

Versiune iOS
Nume model
Numar mode:

Numar serial

Baterie

Afisaj | EYY

Melodii
Videoclipuri
Poze

Aplicatii

Capacitate

Disponibil

Va apdrea o sectiune numita ,Istoric componente
si service" n configurarile dispozitivului iPhone
daca respectivul dispozitiv al unui utilizator

a fost supus reparatiei

Istoric componente si service

Clientii au dreptul la transparenta, adica sa stie daca dispozitivul lor a fost
reparat si daca Apple a proiectat piese critice in ceea ce priveste siguranta,
securitatea sau confidentialitatea. De exemplu, introducerea unui senzor
biometric tert ar putea compromite autentificarea utilizatorului sau o baterie
fabricata necorespunzator ar putea pune in pericol siguranta. De aceea, Apple
introdus o caracteristica denumitad Istoric componente si service cu programul
nostru de Reparatii pe cont propriu. Apple réméane singurul producator de
dispozitive smartphone care alerteaza clientii daca dispozitivul lor a fost reparat
si daca piesele acestuia sunt realizate de Apple.

Reparatorii din reteaua FRI a Apple au libertatea de a oferi piese terte, pe langa
piese originale de la Apple. Tn prezent, existd un singur scenariu In care Apple va
dezactiva o piesa terta: atunci cand este instalat un senzor Face ID sau Touch ID
tert, vom dezactiva autentificarea in scopul securitatii si al confidentialitatii. Alte
aspecte ale piesei, care nu au legatura cu autentificarea, cum ar fi camerele sau
butoanele, vor continua sa functioneze in functie de capacitatea piesei instalate.
De asemenea, Apple va afisa o notificare unica prima data cand este repornit
dispozitivul dupa reparatie si un mesaj persistent in Istoric componente si
service, deoarece Apple nu poate verifica integritatea componentei.

Accesul la Istoric componente si service le permite, de asemenea, proprietarilor
de dispozitive second-hand sa verifice istoricul de reparatii al dispozitivului
nainte de achizitionare, ceea ce este din ce in ce mai important, odata cu
dezvoltarea continua a pietei dispozitivelor second-hand. Din acest motiv, Apple
continua sa creasca vizibilitatea pentru consumatori a istoricului de reparatii

si a originii componentelor utilizate n reparatii: aceasta serveste drept garantie
pentru asigurarea faptului ca se primesc de catre clienti componentele

pe care acestia cred ca le achizitioneaza de la furnizorii de reparatii.

Dacd o componentd majora a unui dispozitiv iPhone al unui utilizator a fost supusa
reparatiei, va aparea o sectiune Istoric componente si service in configurarile
dispozitivului respectiv. Daca n actiunea de service au fost utilizate piese de
schimb originale de la Apple si calibrarea s-a finalizat cu succes, utilizatorul va
vedea mesajul ,Original Apple Part” (Piesa originala de la Apple). Daca in actiunea
de service s-a utilizat o piesa tertd sau nu s-a reusit calibrarea, acesta va vedea
mesajul ,Unknown Part” (Piesa necunoscutd). Daca nu ar avea acest mesaj,
consumatorii nu ar sti despre reparatii anterioare care ar putea compromite
functionalitatea sau ar putea ameninta siguranta si securitatea utilizatorilor.
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Adevarul despre asocierea pieselor

Asocierea pieselor reprezintd practica de utilizare a software-ului pentru
identificarea partilor componente prin intermediul unui identificator unic. Apple
utilizeaza asocierea pieselor pentru a simplifica si a transparentiza accesul la
reparatii pentru clienti, asigurand totodata faptul ca fiecare dispozitiv, precum si
datele stocate n acesta, pastreaza nivelul de securitate si functioneaza optim.
Aceasta nu este prevazuta pentru a pune presiune pe consumatori sa mearga

la Apple pentru reparatii; de fapt, Apple efectueaza mai putin de o treime dintre
reparatiile in afara garantiei. In plus, tarifele de reparatii in garantie siin afara
garantiei pentru Apple, intre 2015 si 2022, s-au redus cu 78% si, respectiv, 38%,
reflectand calitatea si fiabilitatea crescute ale dispozitivului.

Functia de asociere a pieselor a fost lansata odata cu iPhone 5s si Touch ID pentru
a proteja clientii impotriva accesului neautorizat la datele lor. in timp, Apple a
continuat sa extinda masurile pentru a proteja clientii pe masura ce piata

a ajuns sa fie invadata de piese terte, cum ar fi bateriile.

Securitatea dispozitivelor Apple este conceputd astfel incat nicio persoana de la
Apple sau din alta parte sa nu poata avea acces la datele sensibile ale unui client.
Acest lucru este valabil si pentru procesul nostru de reparatii. Incepand din 2018,
Apple introdus un mod de diagnosticare si reparatii securizat pentru a-i permite
unui tehnician sa diagnosticheze si sa remedieze problemele cu dispozitivul unui
client f3r4 a fi necesaré divulgarea codului de acces. inlocuirea componentelor
de securitate, cum ar fi senzorul de Face ID sau Touch ID dintr-un dispozitiv,

nu ar trebui sa i permita cuiva vreodata sa ocoleasca protectia codului de acces
sau a datelor biometrice ale clientului inainte, in timpul sau dupa o reparatie.

in plus, calibrarea este un aspect important al procesului de reparatii si exista
multe piese care necesita o calibrare individuald unica pentru a asigura o
performanta consecventa a dispozitivelor Apple pentru clienti. De exemplu,
functiile True Tone si Luminozitate automata se bazeaza pe comunicarea de
precizie dintre ecranul unui produs si senzorii de lumina.'® Pentru a realiza acest
lucru, senzorul de lumina al fiecarui dispozitiv trebuie sa fie calibrat individual cu
ecranul acestuia pentru a reflecta variatiile de fabricatie. Aceste date de calibrare
sunt generate pentru fiecare dispozitiv fabricat si sunt stocate in siguranta pe
serverele de calibrare ale Apple, insemnand o reducere a costului si a timpului
necesare pentru finalizarea unei reparatii in teren. Dupa o reparatie, aceasta poate
fi descarcata cu usurinta pe dispozitiv, asigurand calibrarea cu precizie a pieselor.
Fara incarcarea datelor de calibrare unice pentru ecran, software-ul iOS nu poate
interpreta date de la senzorii de luming, ceea ce afecteaza negativ functiile True
Tone si Luminozitate automata. De asemenea, datele de calibrare din cloud
elimind necesitatea de a stoca date pe piesa efectiva, ceea ce imbunatateste
fiabilitatea in situatiile in care un modul de memorie se defecteaza.

Apple a luat masuri, in ultimii ani, pentru simplificarea si eficientizarea calibrarii,
precum si pentru asigurarea disponibilitatii acesteia pentru toti furnizorii
de reparatii independenti si prin programul de reparatii pe cont propriu.
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n 2023, procesul a fost actualizat, astfel incat calibrarea s3 poat fi finalizat fars
alua legdtura cu Apple. in 2024, sunt previzute modific3ri suplimentare pentru a
permite asocierea si calibrarea pieselor uzate de la Apple, care sunt preluate de la
un produs existent si instalate Intr-un alt dispozitiv in timpul unei reparatii, pentru
cele mai recente modele de iPhone. Astfel se va reduce si mai mult costul reparatiei
si impactul general asupra mediului si, totodata, va creste numarul de optiuni pentru
consumatori atunci cand cauta sa faca reparatii. Spre finalul anului 2024, procesul
de calibrare a unei piese uzate de la Apple va fi similar cu cel de calibrare a unei
piese noi de la Apple in actiunea de reparare a dispozitivelor acceptate; aceasta va
avea loc automat pe dispozitiv fara a fi nevoie de achizitionarea piesei de la Apple.

In plus, clientii si furnizorii de service nu vor mai trebui s& introducd numérul
de serie al unui dispozitiv in magazinul de Reparatii pe cont propriu pentru
a achizitiona o piesad noud in majoritatea reparatiilor.

De asemenea, extindem caracteristica Blocare activare pentru iPhone pentru a
include piese individuale ca sa evitam situatia in care piesele furate ajung pe piata.
Functia Blocare activare este o functie pe care Apple a introdus-o ca raspuns la
solicitarile clientilor si ale autoritatilor de aplicare a legii pentru a descuraja furtul
de dispozitive. in timpul unei reparatii, daca un dispozitiv detecteaza ca o piesa
compatibild provine de la un alt dispozitiv iPhone avand functia Blocare activare
sau modul Pierdut activat, vom restrictiona calibrarea in cazul piesei respective.
Aceasta imbunatatire adusa functiei Blocare activare extinde si mai mult
angajamentul nostru de a proteja utilizatorii nostri si, totodata, de a creste

numarul de optiuni pentru consumatori atunci cand vine vorba de reparatii.

n plus, Apple imbunatateste in permanenta asistenta pentru piesele terte utilizate
la reparatii. Tn cazul unei piese terte pentru care calibrarea nu este disponibild pe
serverele de calibrare in cloud ale Apple, dispozitivul Apple va incerca sa activeze
piesa sifi va permite sa functioneze la cele mai bune performante si va reflecta,

in acelasi timp, istoricul reparatiilor dispozitivului in mod transparent.

Piese terte folosite la reparatii

Garantiile Apple nu sunt afectate de reparatiile din afara retelei autorizate a Apple
sau de cele efectuate utilizand piese sau instrumente terte, cu exceptia cazuluiin
care dispozitivul este deteriorat in timpul reparatiei. Clientul are intotdeauna
posibilitatea de a alege ce piese sa foloseasca la reparatii, iar dispozitivul sdu va
mentine functionalitatea, cu conditia ca utilizarea unei piese terte sa nu prezinte
un risc pentru securitatea sau confidentialitatea consumatorului.

Multi dintre clientii nostri aleg piese terte pentru reparatii in afara garantiei,
inclusiv ecrane si baterii terte. Atunci cand se monteaza piese terte care pot
prezenta un risc potential, Apple va afisa o notificare unica prima data cand este
repornit un dispozitiv dupa reparatie si un mesaj persistent In sectiunea Istoric
componente si service din Configurarile dispozitivului. Notificarea unica le
permite clientilor sa valideze faptul ca la reparatie s-a folosit piesa prevazuta,

iar un client, sau un proprietar ulterior, poate gasi intotdeauna o evidenta

a reparatiilor in sectiunea Configurari a dispozitivului. Aceste notificari nu
afecteaza niciodata functionalitatea sau capacitatea de utilizare a dispozitivului.
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Din cauza faptului ca Apple nu are date de calibrare pentru piese terte,
software-ul dispozitivului va utiliza configurarile de calibrare existente sau
implicite. Unul dintre exemple este True Tone, care foloseste senzori avansati
pentru ajustarea culorilor si a intensitatii ecranului in functie de lumina ambianta,
astfel incat imaginile sa aiba un aspect mai natural. True Tone necesita o
calibrare de precizie pentru a functiona corect si nu este posibil sa se activeze
o calibrare implicitd pentru ecrane terte, ceea ce ar putea avea ca rezultat un
comportament neasteptat. Din acest motiv, Apple dezactiveaza functia True
Tone atunci cand sunt folosite ecrane terte, dar activeaza toate celelalte aspecte
ale ecranului. in efortul de a oferi asistenta mai cuprinzatoare pentru piese terte,
spre finalul anului 2024, Apple le va permite consumatorilor sa activeze True
Tone cu piese terte la cele mai bune performante care pot fi asigurate.

Acestia vor putea dezactiva functia True Tone in Configurari daca nu sunt
multumiti de performanta ecranului.

in prezent, indicatorii de m&surare a starii de san&tate a bateriei, cum ar fi
capacitatea maxima si numarul de cicluri, nu sunt disponibili pentru consumatorii
ale caror dispozitive au baterii terte. Aceasta deoarece precizia acestor indicatori
nu poate fi verificata de Apple. De fapt, in urma unei analize interne a Apple s-a
constatat ca unele baterii terte vandute ca noi sunt de fapt second-hand, iar
indicatorii de masurare a starii de sanatate a bateriei sunt manipulati pentru ca
bateriile s& par& noi. In efortul de imbunétatire a asistentei pentru bateriile terte,
spre finalul anului 2024, Apple va afisa indicatorii de masurare a starii de sanatate
a bateriei Impreuna cu o notificare a faptului ca Apple nu poate verifica informatiile
prezentate. Atunci cand aleg o baterie terta pentru reparatii, 1i incurajam pe toti
consumatorii s3 confirme ca produsul indeplineste cerintele stricte de siguranta.
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Extinderea accesului
la servicii de reparatii

Tn opinia noastré, clientii ar trebui 3 aib& acces comod la reparatii in conditii de

siguranta si fiabilitate, care s nu le compromita securitatea, confidentialitatea sau

functionalitatea dispozitivului lor. De aceea, am continuat sa Tmbunatatim accesul

la servicii de reparatii atat pentru profesionisti, cat si pentru consumatorii individuali.

Tn ultimii 5 ani, Apple a dublat numarul de locatii de service profesional la peste

10.000, oferind clientilor mai multe modalitdti de acces la servicii de reparatii.

Repere pentru serviciile de reparatii

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Reparatia in aceeasi zi pentru ecranul iPhone este disponibild
la furnizorii de service autorizati de Apple (AASP)

Se lanseaza programul pentru furnizori de reparatii independenti
(IRP) In SUA pentru iPhone

IRP se extinde la Mac

IRP se extinde in Europa si Canada
IRP se extinde la nivel global

Se lanseaza programul de Reparatii pe cont propriu
n SUA pentru iPhone

Programul de Reparatii pe cont propriu se extinde la
computere Mac M1 si se lanseaza Tn 8 tari din Europa
Programul de Reparatii pe cont propriu se extinde la iPhone 14
si la computere Mac suplimentare

Configuratia sistemului a fost actualizata pentru Reparatii pe cont propriu

S-a lansat functia Diagnoza pentru programul de Reparatii pe
cont propriu in SUA

Programul de Reparatii pe cont propriu se extinde la 32 de tari din Europa

Programul de Reparatii pe cont propriu se extinde la mai
multe computere Mac

Functia Diagnoza se extinde Tn Europa

S-a optimizat procesul de configurare a sistemului pentru
computere Mac
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Extinderea accesului la servicii de reparatii Optiuni de service si reparatii pentru dispozitive Apple

Magazine Apple
Store si Centre
de reparatii Furnizori de
Apple cu service Furnizori de
trimiterea autorizati de reparatii
produsului prin Apple independenti  Reparatii pe
posta (AASP) (IRP) cont propriu
500+ magazine Apple
Store* 5.000+ locatii
. i 33 detarisi 24
Acoperire Service care presupune Servicii la 5.000+ locafii de limbi
trimiterea produsului domiciliu*
prin posta*

Diagnosticare o ®

Documentatia
de reparatii .
Piese terte** O

Cursuri de instruire
certificate de Apple

e 6 o o
o O e e

o
O
®

Asistenta pentru
calibrare

Piese originale
de la Apple

Piese uzate de la Apple O Tn curand in curand

O

Instrumente

Instrumente Apple

de achizitionat . . . .
Instrumente Apple O
de inchiriat

Instrumente terte** O O . O

O
O
o

. Disponibile O Indisponibile

*Tn anumite locatii
** IRP si consumatorii individuali au optiunea de a folosi piese si instrumente terte la reparatii.
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Perspective

Tn cadrul Apple, abordarea privind longevitatea este fundamentat3 pe date sipe
angajamentul nostru de a dezvolta cele mai bune produse din lume. Membrii
echipei, care lucreaza in toate disciplinele, inoveaza permanent pentru a se
asigura ca fiecare produs depaseste asteptarile in ceea ce priveste durabilitatea si
performanta, protejand in acelasi timp siguranta, securitatea sau confidentialitatea
utilizatorilor nostri atunci cand dispozitivul lor are nevoie de o reparatie.

Aceasta calatorie este fara sfarsit, deoarece, asa cum materialele, testele si
tehnologia avanseazg, tot asa evolueaza si modalitatile pe care le folosim pentru
ca produsele noastre sa treaca testul timpului. Produse durabile, fiabile si, atunci
céand sunt in beneficiul clientilor nostri si al mediului, cu potential de reparare.
Atunci cand este necesara o reparatie, protejam datele utilizatorului, asiguram
vizibilitatea pieselor utilizate si, daca este necesar, dezactivam o functie pentru
protectia proprietarului dispozitivului. Si, pe parcursul acestui proces, reducem
impactul nostru asupra mediului.

Acesta este angajamentul nostru fata de clienti, fatd de generatiile viitoare si fata
de planeta pe care o numim acasa.
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Intrebari frecvente

Se implica Apple in actiuni de ,,obsolescenta planificata”, sianume
practica de proiectare intentionata a unor dispozitive care sa ajunga
rapid la uzura moral3, pentru a stimula vanzarile de produse noi?

Categoric nu. Este o mandrie extraordinara pentru noi ca proiectdm
produse care trec testul timpului. Sute de milioane de dispozitive iPhone
se afld in uz de mai bine de cinci ani - si acest numar este inca in
crestere. Sin timp ce unii dintre concurentii nostri abia acum incep

sd promitd actualizari multianuale ale sistemului de operare pentru
produsele lor, Apple a fost pionier in practica de a oferi actualizari
gratuite consumatorilor nostri acum mai bine de un deceniu pentru

a asigura o durata mai lunga a produselor. De asemenea, le usuram
clientilor sarcina de a da produselor lor o a doua viata prin simplificarea
procesului de stergere Tn siguranta a dispozitivelor Tn vederea pregatirii
pentru revanzare, donare sau dat la schimb.

Este mai benefic pentru mediu sa se proiecteze produse cu
potential de reparare?

Atunci cand proiectdm un produs, punem in balanta o varietate de
factori pentru a crea cele mai bune rezultate atat pentru clientii nostri,
cat si pentru mediu. De exemplu, cele mai vechi generatii de iPhone
erau predispuse la defectare atunci cand erau expuse la lichide, cum ar
fi prezenta Tn ploaie sau stropirea accidentald. Asadar, echipele noastre
de proiectare au depus eforturi pentru a obtine o protectie solida
impotriva patrunderii lichidelor, ceea ce a presupus adaugarea de
elemente de etansare, de garnituri si de adezivi, in consecinta reparatia
devenind mai complexa, dar ratele de defectare au scazut considerabil
cu 75%. Deci, din punctul de vedere al mediului, era plauzibil sa se
proiecteze produse pentru durabilitate, in ciuda complexitatii reparatiei,
deoarece astfel s-a redus, In primul rand, drastic nevoia de reparare.
Exista, de asemenea, scenarii in procesul de proiectare pentru
asigurarea potentialului de reparare este optim pentru mediu, de
exemplu atunci cand o baterie nlocuibila ar prelungi durata de viata

a unui produs. Pentru noi, cea mai buna decizie de proiectare este

cea care creste longevitatea produsului, deoarece acest lucru este
deosebit de important pentru clientii si planeta noastra.
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Ce face Apple pentru a crea mai multe optiuni pentru clienti
atunci cand vine vorba de reparatii?

Tn ultimii 5 ani, am dublat dimensiunea retelei noastre de service si reparatii
de frunte din domeniu prin adaugarea mai multor furnizori de servicii
profesionale si extindem programul de Reparatii pe cont propriu pentru a
include si mai multe produse si regiuni. Ne angajam sa sprijinim in continuare
clientii care folosesc servicii, piese si instrumente de reparatii terte; de fapt,
la majoritatea reparatiilor in afara garantiei se folosesc piese terte.

Pentru a extinde si mai mult optiunile clientilor, anuntam cu bucurie
faptul ca, spre finalul acestui an, vom face ca piesele uzate de la Apple,
luate de la un produs existent si instalate intr-un alt dispozitiv in timpul
unei reparatii, sa fie la fel de usor de folosit ca noile piese Apple la
repararea unor produse selectate. Astfel, se va reduce impactul
general asupra mediului si costul reparatiei.

Vom continua sa extindem optiunile de reparatii pe masura ce apar noi
tehnologii si inovatii; obiectivul nostru este de a oferi consumatorilor mai
multe optiuni si, In acelasi timp, de a asigura reparatii fiabile, sigure si de
nalta calitate. Acestea fiind spuse, cea mai buna reparatie este cea care
nu este necesard. De asemenea, este 0 mandrie pentru noi faptul ca
frecventa reparatiilor s-a redus semnificativ: din 2015 panain 2022,
ratele de reparatie in afara garantiei au scazut cu 38% si, in mod
simultan, dispozitivele dureaza mai mult si raman in uz mai mult timp.17

De ce este important sa se informeze clientul cu privire la tipul
de componenta care a fost utilizata la reparatia sa?

Nu toate piesele sunt fabricate conform acelorasi standarde. in cadrul
unui nou studiu independent realizat de UL Solutions, s-au examinat
zeci de baterii litiu-ion terte si s-a constatat ca niciuna dintre bateriile
testate nu indeplineste standardele de siguranta existente —iar 88% au
avut un grad de defectare atat de catastrofic incat au luat foc.'8 De
aceea, Apple este singura companie de dispozitive smartphone care
prezinta in mod transparent istoricul reparatiilor unui dispozitiv, inclusiv
originea oricaror piese reparate, prin intermediul unei functii numite
Istoric componente si service. Avand in vedere ca milioane de
dispozitive iPhone aflate in uz sunt second-hand, este esential pentru
clienti s& aiba acces la istoricul reparatiilor dispozitivului, astfel incat

sa stie daca acesta contine piese care ar putea compromite siguranta,
securitatea sau confidentialitatea.
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Intrebari frecvente

De ce este importanta asocierea pieselor, si anume practica
de utilizare a software-ului pentru identificarea partilor
componente prin intermediul unui identificator unic?

Asocierea pieselor este esentiala pentru securitatea si confidentialitatea
clientilor nostri. Acestea sunt asigurate astfel in mai multe moduri, inclusiv
prin descurajarea unor persoane rau-intentionate de la clonarea pieselor
pentru a ocoli protectiile de securitate si a accesa datele clientilor, care nu
este 0 amenintare teoretica. Intr-un studiu din 2023, cercetitorii din
domeniul securitatii au putut ocoli protectiile biometrice a trei senzori

de amprente PC utilizati la scara larga cu ajutorul hardware-ului extern.’®
Calibrarea este 0 altd parte importanta a procesului de reparatii, care
asigura faptul ca dispozitivele Apple functioneaza la potentialul lor maxim.
Daca se foloseste o piesa terta Intr-o reparatie, calibrarea nu va fi
acceptatd, iar dispozitivul Apple va incerca sa activeze piesa si sa

ii permita sa functioneze la cele mai bune performante posibile.

n prezent, este important de precizat cd Apple nu dezactiveaza piesele
terte, cu exceptia cazuluiin care exista date biometrice, acest lucru fiind
valabil numai in cazul introducerii unor senzori Face ID si Touch ID terti
care ar putea cauza compromiterea datelor utilizatorilor. Desi asocierea
pieselor adauga un pas la procesul de reparatii, un element-cheie al
strategiei noastre este sa ne asiguram ca datele clientilor nostri sunt
securizate, ca acestia beneficiaza de transparenta in privinta pieselor
utilizate la reparatii si ca produsul lor este unul care dureaza.

Sustine Apple legislatia privind dreptul la reparatii?

Apple a fost primul producator de dispozitive smartphone care a afirmat
ca sustine regulamentul federal al SUA privind reparatiile.Tn opinia
noastra, consumatorii si companiile ar obtine beneficii de pe urma
legilor care pun in balanta potentialul de reparare si siguranta clientilor,
precum si performanta si integritatea produselor. Legislatia poate
contribui la asigurarea transparentei pentru consumatori cu privire

la tipul de piese utilizate intr-o reparatie, la pastrarea functiilor de
confidentialitate si de securitate a datelor si dispozitivelor, contribuind
la descurajarea furtului, si poate sa le permita producatorilor sa se
concentreze pe dezvoltarea de produse noi care respecta aceste
reglementari, reducand Tn acelasi timp confuzia creata de abordarile
potential contradictorii dintre tari si de la nivel transfrontalier.
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